
1 子どもの活動に適した広さがあるか 11 2 2 1 0 1

2 職員の人数は足りているか 11 3 1 0 0 2

3
事業所の設備等は、スロープや手すりの設
置などバリアフリー化の配慮が適切になさ
れているか

9 1 3 0 0 4

4
放課後等デイサービス計画*1が子どもや保
護者の希望に沿って作成されているか

16 0 1 0 0 0

5
活動プログラム*2が固定化しないよう工夫
されているか

15 0 2 0 0 0

6
放課後児童クラブや児童館との交流や、障
害のない子どもと活動する機会があるか

4 0 3 2 1 7

7
支援の内容、利用者負担等の疑問点が
あった際は丁寧な説明がなされているか

12 5 0 0 0 0

8

日頃から送迎時の伝達や連絡帳等で子ども
の状況を保護者と伝え合い、子どもの発達
の状況や課題について共通理解ができてい
るか

15 0 2 0 0 0

9
保護者に対して面談や、育児に関する助言
等の支援が行われているか

12 3 1 0 0 1

10
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

3 1 2 2 4 5

11

子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護者
に周知・説明し、苦情があった場合に迅速
かつ適切に対応しているか

12 2 0 0 0 3

12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝
達
のための配慮がなされているか

13 1 2 0 0 1

13

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信しているか

12 2 1 1 0 1

14 個人情報に十分注意しているか 13 2 0 0 0 2

15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか

13 1 2 0 0 1

16
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

12 1 1 0 0 3

17 子どもは通所を楽しみにしているか 13 3 1 0 0 0

18 事業所の支援に満足しているか 15 2 0 0 0 0

・子供が宿題に時間がかかってしまった日の報告で、「また宿題を終わらせるのに時間がすごくかかっていました」と事実報告をいただくが、（何でそんなに時間をかけてしま
うのか？）と嫌味を言われてるように感じることがある。時間がかかることは分かっているので、もう少し配慮のある言い方は出来ないのだろうか？と思う。
・子供が嫌がることが全くなくなり、特に祝日は楽しいことが企画されているか楽しみにしていることが多く、こちらも嬉しく思う。家でわかばの事を話さないので、先生が帰り
に伝えてくれるのが頼りで、色々と伝えてくれるので助かります。参観があるといいなって思います。
・いつも、細やかな配慮、対応をありがとうございます。これからもよろしくお願い致します。
・予約時にその日のプログラムがわかると嬉しいです。平日や特別プログラムでない日も事前にわかると嬉しいです。
・最近デイサービスでの虐待のニュースをよく耳にし、もしかして我が子も？と不安になる時があります。障害児を育てる親でもイライラすることが多いので、スタッフさんは大
丈夫なのかなと考えることもあります。ですが、スタッフさんにはよくしていただき信頼もしているのでわかばの杜では安心だと信じています。
・いつも本当にありがとうございます。
・いつも楽しく通っています。本人の切り替えもスムーズに出来るようになり、ご指導頂いたことに感謝しています。これからもよろしくお願いいたします。
・いつも子供が通所を楽しみにしています。ありがとうございます。
・スタッフのみなさんが、子供たちのことをよく見て支援をしてくださるので、とてもありがたいです。
・小1から小6までの間、大変ありがとうございました。わかばの杜があったから今のこの子があると思います。4月からペルーへ行くことになりましたが、この子の小さい時か
らの成長が活きてくるものだと思います。それに大きくわかば様が寄り添ってくれたからだと思います。まだ日がありますが、少しの間よろしくお願いします。

*2 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障害特性や課題、平日／休日／長期休暇の別等に応じて柔軟に組み合わせて実
施されることが想定されている。

その他、ご意見・ご助言等

*1 放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関するアセスメントを通じて、総合的な支援目標及
び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、支援を提供する上での留意事項などを記載する計画のこと。放課後等デイサービス事業所の児童
発達支援管理責任者が作成する。

ご協力ありがとうございました。本用紙は匿名で対応させていただき、サービスの向上を目的として使用させていただきます。また、集計結果や
内容をHP上などで公表させていただくことがございますのでご了承ください。本用紙をもとに、より良いサービスが提供できるよう、精進してまい
りたいと思います。
今後ともよろしくお願いいたします。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　株式会社 杜の里　代表取締役　伊藤　雄大

・休日プログラムにおやつ、昼食を買うこ
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わかばの杜　保護者様 放課後等デイサービスアンケート

チェック項目
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記入日：令和　5年　2月　28日　　　　　　　　　　　　　　　　　　公開日：令和　5年　3月　7日


